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ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ МЕДИАСТРАТЕГИИ 

IT-КОМПАНИЙ 

THE MAIN APPROACHES IN SHAPING THE MEDIA STRATEGY OF IT 

COMPANIES 

 

Аннотация: В условиях цифровой трансформации и высококонкурентного 

рынка медиастратегия IT-компании играет ключевую роль в её развитии. В ста-

тье рассматриваются основные подходы к формированию медиастратегии, 

включающие в себя выбор каналов коммуникации, учет целевой аудитории, 

а также анализ актуальных тенденций. Приведены результаты исследований, 

отражающих значимость медиастратегии для позиционирования IT-компаний. 
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Abstract: In the context of digital transformation and a highly competitive 

market, the media strategy of an IT company plays a key role in its development. The 

article discusses the main approaches to the formation of a media strategy, including 

the choice of communication channels, taking into account the target audience, 

as well as the analysis of current trends. The research results reflecting the 

importance of media strategy for the positioning of IT companies are presented.  
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Современный рынок IT-услуг требует эффективных стратегий продвиже-

ния, учитывающих высокую конкуренцию и быстрое развитие технологий. Ме-

диастратегия позволяет IT-компаниям не только повысить узнаваемость брен-

да, но и привлечь целевую аудиторию, сформировать лояльность клиентов 

и укрепить рыночные позиции. 

Цель исследования – проанализировать основные подходы при формирова-

нии медиастратегии IT-компаний, выявить ключевые инструменты и опреде-

лить их влияние на эффективность продвижения. 

Формирование медиастратегии IT-компаний – это сложный процесс, требу-

ющий учета множества факторов, начиная от понимания целевой аудитории 

и заканчивая выбором инструментов продвижения. В условиях высокой конку-

ренции и стремительного развития цифровых технологий компании вынуждены 

адаптировать свои медиастратегии, опираясь на современные подходы, такие 

как анализ данных, контент-маркетинг и мультимедийные каналы. 



Одним из ключевых аспектов разработки медиастратегии является целевой 

подход, который основан на глубоком понимании аудитории. В IT-сфере сег-

менты целевой аудитории включают как B2B-, так и B2C-клиентов, инвесторов, 

разработчиков, пользователей программного обеспечения и стартапы. Анализ 

целевой аудитории должен учитывать не только демографические характери-

стики (возраст, пол, география), но и психографические (интересы, ценности, 

стиль потребления контента), а также поведенческие факторы (платежеспособ-

ность, предпочтения в цифровых продуктах). Например, стратегия Apple осно-

вана на четком понимании своей аудитории и предлагает продукты, подходя-

щие как массовому пользователю, так и профессионалам, работающим в экоси-

стеме компании. 

Не менее важную роль в формировании медиастратегии IT-компании играет 

контентный подход. Контент-маркетинг становится центральным элементом 

коммуникации между брендом и потребителем. Качественный контент может 

включать в себя экспертные статьи, кейсы, исследования, а также видеоматери-

алы, такие как обучающие ролики и обзоры продуктов. В современных реалиях 

взаимодействие с аудиторией через блоги и социальные сети становится обяза-

тельным условием успешного продвижения. Согласно исследованиям, опубли-

кованным в журнале Marketing Science, 78 % пользователей принимают реше-

ние о покупке IT-продукта на основе предоставленного компанией контента [3]. 

Кроме того, для эффективного продвижения компании используют мульти-

медийный подход, который предполагает работу с различными каналами ком-

муникации. Среди ключевых инструментов выделяются социальные сети 

(SMM), такие как Telegram и YouTube, а также SEO-оптимизация и контекстная 

реклама, способствующие повышению видимости компании в поисковых си-

стемах. Важным элементом остается PR-продвижение, включающее публика-

ции в профильных изданиях и участие в отраслевых мероприятиях. Анализ ме-

диапотребления подтверждает, что 64 % B2B-клиентов доверяют экспертным 

статьям и исследованиям больше, чем традиционной рекламе [1]. 

Наконец, одним из наиболее значимых компонентов медиастратегии IT-

компаний является аналитика данных. В современных условиях маркетологи 

активно применяют AI-аналитику для персонализации контента, A/B-

тестирование для выбора наиболее эффективных решений, а также технологии 

Big Data, позволяющие оценивать поведение пользователей и корректировать 

стратегию продвижения. Исследование, проведенное HubSpot Research, пока-

зывает, что компании, использующие аналитические инструменты, увеличива-

ют конверсию на 30 % по сравнению с конкурентами [2]. 

Практическое исследование, проведенное среди 50 IT-компаний, подтвер-

дило эффективность комплексного подхода к формированию медиастратегии. 

В ходе опроса были проанализированы ключевые инструменты, используемые 

компаниями, а также их результаты и влияние на маркетинговые показатели. 

Выяснилось, что 87 % компаний применяют многоканальный подход, сов-

мещая SEO, контент-маркетинг, социальные сети, таргетированную рекламу 

и PR-инструменты. Это подтверждает тренд на диверсификацию каналов взаи-

модействия с аудиторией, позволяющий повысить охват и сформировать 



устойчивую коммуникационную стратегию. Компании, работающие исключи-

тельно с одним каналом продвижения, сталкиваются с более высокой стоимо-

стью привлечения клиентов и меньшей лояльностью аудитории. 

При этом 72 % респондентов отметили, что контент-маркетинг является ос-

новным элементом их медиастратегии. Наибольшую популярность среди кон-

тентных форматов получили экспертные статьи, кейс-стади и образовательные 

материалы, а также видеоконтент. Компании, активно использующие этот ин-

струмент, фиксируют повышение вовлеченности аудитории, рост органическо-

го трафика и увеличение времени взаимодействия с брендом. 

Кроме того, 65 % IT-компаний выделили SEO-оптимизацию как важнейший 

компонент продвижения. По их данным, высокая позиция в поисковой выдаче 

способствует долгосрочному привлечению потенциальных клиентов без посто-

янных затрат на рекламу. Особенно эффективным SEO оказалось для компа-

ний, работающих в сегменте B2B, где принятие решения о покупке требует де-

тального изучения информации. 

Дополнительно были выявлены важные тенденции в использовании анали-

тических инструментов: 68 % компаний регулярно проводят A/B-тестирование 

рекламных материалов, а 74 % применяют AI-аналитику для персонализации 

контента. Это подчеркивает значимость работы с данными при формировании 

медиастратегии и подтверждает, что успешные IT-компании строят маркетин-

говые стратегии на основе постоянного мониторинга и оптимизации. 

Таким образом, исследование показывает, что формирование медиастрате-

гии IT-компании требует разностороннего подхода, включающего анализ ауди-

тории, создание качественного контента, использование различных каналов 

коммуникации и внедрение аналитических инструментов. Применение совре-

менных технологий и стратегий позволяет IT-компаниям укреплять свои пози-

ции на рынке, повышать вовлеченность клиентов и увеличивать конверсию. 
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